Altalanos szerzédési feltételek

ASzF
1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzBdési Feltételek (tovadbbiakban ASZF) tartalmazza a hq-budapest.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjadk. Szolgdltatdsunkat minden jogképes természetes (fogyasztd) és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdalkodd szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen altalanos
szerz6dési feltételeket, illetve a jelen weboldalon kdzzétett tudnivaldkat, vasarlasi feltételeket.

1. A Szolgaltatd

A webaruhdzat az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény ("Ektv.”) alapjan Szolgaltatoként tarsasdgunk miikodteti.Tarsasagunk Ektv 4.§-ban elGirt
kotelez6 adatszolgaltatasa:

Név: Kertigépcentrum Kft. hivatalos Husqvarna képviselet

Székhely: 2151 Foét, Karolyi u. 44.

Uzlethelyiség cime: 2151 Fét, Karolyi u. 44.

1165 Budapest, Veres P. u. 149.

Képvisel6 neve: Petyerak Viktor és Racz Andras ligyvezetd igazgatd
Cégjegyzékszam: 13-09-142806

Bejegyz0 Birésag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszém: 23063558-2-13

K6zosségi adédszam: HU-23063558

Szamlavezetd pénzintézet: Veresegyhaz és Vidéke Takarékszovetkezet
Szamlaszam: 66000028-11085173

E-mail cim: kapcsolat@kertigepcentrum.hu

Telefonszdm: +36-20-5892423

1. A honlapon folytatott tevékenység
A Szolgaltaté a honlapon a Husqvarna markaju min6ségi kertigépek és a hozzajuk kapcsolddd kiegésziték forgalmazasat végzi.

1. Felhasznalasi feltételek
4.1. FelelGsség

A Szolgéltaté kizdr minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartdsért. A Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

1. A honlapon torténd vasarlas
5.1. Készletadatok, TermékelérhetSség, Ar megjelolése

A honlapon feltlintetésre kerll6 arak és a készletre vonatkozd informacidk csupan tdjékoztatd jellegliek, a termékkinalat és a
raktarkészlet folyamatosan valtozik. A termékek mellett megjelenitésre kerll6 készletelérhet6ség csupan tajékoztatd jellegl idépont,
mely a kilsé beszallitdink és a sajat raktarkészletiinktél figgben, tovabba folyamatos értékesitések fliggvényében valtozhat. A
weboldalon megjelend vételdr megvaltoztatasanak jogat fenntartjuk, akként hogy a vételar mddositasa azonnali hatallyal életbe 1ép a
weboldalon térténé mddositassal.

5.2. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcidos termékek kategoriaban az
aruhazban kaphaté Gsszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kinalatdban Gjonnan
megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék



nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGir6l, arardl. A honlapon lehetéség van
kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategéridkhoz hasonldan listaszeriien
jelennek meg.

A webaruhazunkban szerepl6 termékek ara forintban értendd, tartalmazza az altalanos forgalmi adot, de nem tartalmazza a szallitasi
koltséget. A feltlintetett arak kizardlag webes arak, csak az itt vasarolt termékekre érvényesek.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a véasarlasi folyamatot. Masodik 1épésként lehet6ség van
belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra.

Ha a Felhasznald regisztralt és bejelentkezett, lehetGsége van a kosar tartalmat egy kés6bbi vasarlashoz elmenteni. Szintén
lehet6sége van a kosarba helyezett termékekrdl hivatalos arajanlatot kinyomtatni maganak - ez még nem kotelez vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkili vasarldas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznald koradbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menilpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moddositdsa menlipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

A megrendelés elkildése utan tajékoztaté e-mailt kap, hogy a rendelés a rendszerben rogzilt. Ahhoz, hogy rendelni tudjon,
nyilatkoznia kell a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek megismerésérdl és azok elfogadasarol.

Az adatbeviteli hibdknak a megrendelés elkiildését megel6zéen torténd azonositadsahoz és kijavitdsahoz biztositott eszkdzok:

a "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar térélhet6.
a regisztracids adatok ellendrizhet6k, valtoztathatdk a Beallitdsok mentpontban
a szallitasi cim moddositasara a megrendelés soran, a Kosar | 2. 1épés - Adatok megadasa oldalon van lehet6ség.

A megrendelés elkiildését kévetben, ha tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy térdlni kivanja megrendelését
kérjik, jelezze azt a kapcsolat@kertigepcentrum.hu e-mail cimen, vagy a +36-20589-24-23 telefonszamon. Fontos, hogy a
megrendelés elkildését kovetéen ezt miel6bb tegye meg.

A Szolgaltatd bizonyos akcids ajanlatai kuponbevaltas segitségével érhetdk el.

5.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatdé a Felhasznalot 48 éran belll tajékoztatja, ha a megrendelt aru nincs raktaron vagy mas ok miatt nem szallithatd. A 48
oraba nem szamitanak bele a munkaszlineti napok, valamint a szombati és vasarnapi napok. A Szolgaltatd a megrendelést csak
kulon kérésre igazolja vissza, ezt a megrendelés Megjegyzés rovataban kell kérni. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a megrendelés
visszautasitdsdra a beérkezést kovet6é 8 napon belll; err6l a Vasarld irdsban kap tdjékoztatast. Visszautasitds hidnyaban a
megrendelést kulén visszaigazolas nélkul is elfogadottnak kell tekinteni.

5.4. A szerzGdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirél sz6élé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozéds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzOdés visszaigazolas nélkll is létrejon, ha a Szolgdltatd a megrendelést nem utasitotta vissza. A Felhasznald ettdl a
szerz6déstol csak a jogszabalyban felsorolt esetekben allhat el kdltségmentesen.

Abban az esetben amennyiben a termék nincs raktarkészleten és beszallitd altali megrendelése sziikséges, Ugy a beszallitas varhatd
id6pontjarol elektronikus Uzenetben értesitjik a Vasarldt, melyet a Vasarld nyugtadz, vagy torélheti megrendelését elektronikus
lizenetben.A szerzGdés azon a napon lép hatalyba, amikor a Szolgaltatd a szallitds varhatd napjat a megrendel6 szédmara



visszaigazolta, és Vasarld a teljesités bekdvetkeztének varhatd idejét nyugtazta (nem torli megrendelését).

5.5. A szerzGdés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.6. Szamla

A Szolgaltaté a kiszallitott termékekr6l papiralapd szamlat allit ki, és azt minden esetben az aruval egyltt kildi meg a
Felhasznalonak. Mivel a szamla szolgal cimiratként is, ezért a szamla hidnyara val6 hivatkozast esetleges fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd nem fogadja el.

5.7. Fizetés

5.7.1. El6re utalas

5.7.2. Utanvét

5.7.3. Készpénzzel (csak személyes atvétel esetén)

5.7.4. Bankkartyaval illetve PayPal vagy PayU fizetéssel

5.7.5. Utdlagos atutaldssal (kizérolag szerz6dott partnerek részére)
5.8. Atvételi lehetéségek, Szallitas

5.8.1. Személyes atvétel

A Vasarlénak lehetésége van a terméket a Kertigépcentrum Kft. telephelyén személyesen atvenni. Vasarldinkat Ugyfélszolgalatunk e-
mailben vagy telefonon tajékoztatja arrdl az idépontrol, amikortdl lehetéség van a terméket atvenni telephelylinkén, amennyiben a
termék nem azonnal elérhet6.A megrendelt terméket a szallitasi értesitést6l szamitott 10 munkanapig taroljuk, amennyiben ezen
id6tartamon belll nem kerul atvételre, és a Vasarl6 nem jelzi irdsban az Ugyfélszolgalat felé a késGbbi atvétel igényét, ugy a
terméket a Vasarlo koltségén a Vasarlo cimére kiszallitjuk, melyrél elektronikus lizenetben értesitjiik, és az esetlegesen mar atutalt
vételdrat a végosszegbe beszamitjuk.

5.8.2. Szallitas

A Vasarlo altal megadott téves adatokbdl eredé hibas teljesitésbdl vagy hibds / késedelmes kiszallitasbdl eredd karokért a
Szolgaltatot felelésség nem terheli. A pontos szallitasi dijakrél a weboldalon tajékozédhat. Hazhozszallitds soran a terméket
atvételkor a Vasarld szemrevételezéssel ellen6rzi. Kérjuk, hogy alaposan nézze at, hogy nincs-e barmilyen sériilés a kiszallitott
készililéken vagy a termék dokumentdacidja esetleg hidnyos, kérjik kifogdsat irdsban mindenképp jelezze a szallitélevélen, mivel
ennek elmulasztasa esetén sériilésre vonatkozd reklamaciot nem tudunk elfogadni. A fuvarlevél aldirasa a Vasarld részérdl igazolja a
termék sériilésmentes atvételét.

1. Elallasi jog
A tavollevok kozotti szerzédésekrdl

A Kormany 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelete a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl 2014. junius
13. napjan lépett hatadlyba. A rendelet f6 célja a fogyasztok védelme. A polgari jog altaldnos szabalyaitdl eltér6en a fogyasztd
hallgatélagos elfogadd nyilatkozatat, illetve nyilatkozatanak hidanyat nem lehet rautalé magatartasként értelmezni. Az aru illetve
szolgaltatas ellenértékét az Szolgaltatd csak megrendelés esetén kévetelheti. A Vasarld a rendeletben biztositott jogairdl érvényesen
nem mondhat le, eltérni ezektdl csak a Vasarld javara lehet. Ilyen fogyasztovédelmi szabaly az Szolgaltatot terheld tajékoztatasi
kotelezettség is. Ha telefonon tesz ajanlatot, Ugy annak kezdetekor kozolnie kell nevét, székhelyét, telefonszamat, és a
szerzOdéskotésre irdnyuld szandékat. LegkésGbb a szerzédés megkotésekor irasbeli Uton kételes kozdlni sajat adatait; a szerz6dés
targyanak lényeges tulajdonsagait, az ellenszolgaltatast az esetlegesen hozza kapcsolodd fizetési kotelezettségekkel, a fizetés,
szallitas vagy teljesités egyéb feltételeit; az elallas feltételeit; tavkozld eszkoz alapdijtdl esetlegesen eltérd dijat; az ajanlati kotottség
idejét; valamint folyamatos vagy ismételt teljesités esetében a szerz6dés legrévidebb idétartamat.

6.1. Elallasi jog gyakorldsdnak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd). Cégek, intézmények, vallalkozasok vasarlasai esetén az aldbbi szabalyok nem alkalmazhatdk.

A terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljéra szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstdl indokolas nélkdl elalini.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmdl nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatod részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.



Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgéltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgéltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6é
kozlil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fuigg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvet6en elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot sirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

1. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztéi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsiilé Felhasznalé az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatdridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
héten belll kézolni.



A Felhasznal6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. J6tallas

A Fogyasztd és a Vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet 11.par. (1) bekezdés n)
pontjara figyelemmel, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal kapcsolatban a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz elGirasokat.

A Korm. rendelet 2. par. (1) bekezdésének a-c) pontjai differencialtan régzitik a kételezd jotallas idGtartamat.
A jotallas idétartama 10 000 Ft-ot elérd, de 100 000 Ft-ot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 év,
100 000 FT-ot meghaladd, de 250 000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,

250 000 Ft eladasi ar felett 3 év, melynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyaszténak térténd atadasanak a napja vagy ha az Gzembe
helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A rendelet (targyi) hatadlya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A vallalkozads jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Kertigépcentrum Kift.

Levelezési cim: 2151 Fot, Karolyi u. 44.

Telefonszam: +36-20-589-24-23

E-mail cim: kapcsolat@kertigepcentrum.hu



1. Jogérvényesitési lehetéségek
8.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, mddja

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Kertigépcentrum Kft.

Levelezési cim: 2151 Fét, Karolyi u. 44.

Telefonszam: +36-20-589-24-23

E-mail cim: kapcsolat@kertigepcentrum.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzokoényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszersiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belill érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben az esetlegeses fennalld jogvita, panasz nem vagy nem a Vasarlé igényének megfeleléen rendez6dott, gy tovabbi
panaszaval a Vasarlé fordulhat:

a lakohelye szerint illetékes Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Hatésédgdhoz. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsadg elérhetéségei:
www.nfh.hu

a Vallalkozas székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testiilethez. Elérhetdsége: www.bekeltet.hu vagy
www.nfh.hu/informaciok/linkek/bekelteto

A Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabol ered6 kovetelésének birdsag el6tti jogérvényesitésére a Polgari Torvénykonyv és a Polgari
perrendtartds szabdlyai szerint.Vonatkozd jogszabalyok:

1. évi CVIII. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

a Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959.évi 1V. torvény

a tavollévok kozott kotott szerz6désekrdl szolo 17/1999. (I1. 5.) ill. 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyadok.
1. Jogi nyilatkozat

9.1.) A Vasarlé és a Szolgaltatd kdzotti jogviszonyra a magyar jog irdnyado.

9.2.) Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelené adatok, dokumentumok, informaciok, képek, abrak, irasok, és
grafikak, illetve a honlap On képerny6jén megjelend kialakitdsa a szerz8i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény, illetve a Polgari
Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény rendelkezései értelmében védelem alatt allnak.

9.3.) Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapon megjelent egyes képek esetenként csupan illusztraciok. Kérjik, hogy a termék
megrendelésekor legyen figyelemmel arra, ha a készilék valés képe nem a weboldalon megjelent kép, mert ebben az esetben az
atvételt kdvetben erre vonatkozoé panaszt nem all médunkban elfogadni.

9.4.) Kérjuk vegye figyelembe, hogy a honlapon feltlintetésre kertls, a termékre vonatkozéd miiszaki adatok, a termékleirds,
specifikacidok, igy a tartozékok megjelélése csupan tajékoztatd jellegli informacié, mely adatokat a beszallitéink bocsatanak
rendelkezésiinkre. Igy ezen informacidk megfeleléségéért, teljességéért felel6sséget nem véllalunk!A Szolgdltatéd kizérdlag a
megrendelést visszaigazold e-mailben visszaigazolt arért és arumennyiségért vallal felel6sséget, a fentiek szerinti esetleges hibas
kiirdsok esetén a Szolgaltaté nem koteles a hibas kiirdsnak megfeleléen teljesiteni a megrendelést.

9.5.) A weboldal tartalmaz olyan linkeket, melyek mas szolgaltatdk oldalaira vezetnek at. Ezek tovabbi szolgaltatok tevékenységéért,
megjelenitett informacidiért Szolgaltaté nem vallal felelésséget, a Vasarld ezen oldalakat sajat felel6sségére hasznalja.


http://www.nfh.hu/
http://www.bekeltet.hu/
http://www.nfh.hu/informaciok/linkek/bekelteto

9.6.) Az &ltaldnos szerz8dési feltételek megvéltoztatasira Szolgaltaté egyoldalian jogosult, a megvaltoztatott ASZF a weboldalon
torténd kozzététellel Iép hatalyba.

1. Egyéb
10.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

10.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

10.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6 adatvédelmi szabalyzata a kévetkezd cimen érhetd el:



